Nowoczesny uczenn w nowoczesnej szkole.
Program aktywizacji edukacyjno-obywatelskiej uczniéw
rybnickich licedw.

Rybnik. Miasto z ikra.

HARMONOGRAM KURSU AKADEMICKIEGO

UCZELNIA UNIWERSYTET EKONOMICZNY
TYTUL KURS Negocjacje, kompetencje wspolczesnego menedzera marketingu, spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu
IMIE I NAZWISKO PROWADZACEGO Izabela Sztangret
KURS OD 16 lutego 2011 r. do 23 marca 2011 r.

ROND UL.RUDZKA 13 BUDYNEK AE SALA 2.17

Lp. | Temat Data Hos¢ QOd....do....
godzin
1 Istota negocjacji - wprowadzenie. 16 lutego 2011 4 16:00-19:15

Istota negocjacji. Cele, determinanty, wynik negocjacji. Style negocjacji ze wzgledu na
nastawienie stron i wynik procesu (negocjacje pozycyjny a kooperacyjne lub rzeczowe).
Elementy wyjsciowe negocjaciji.
Fazy negocjacji: przygotowanie, otwarcie rozmow, przedstawienie propozycji, elementy
kontraktu koncowego.
Stowa kluczowe: negocjacje, wynik negocjacji, porazka, kompromis, konsensus, styl miekki,
styl twardy, styl rzeczowy, negocjacje kooperacyjne, negocjacje rywalizacyjne, ,koncert
zyczen”, ptaszczyzna porozumienia

Cechy negocjatora, Cechy dobrego negocjatora: sita/wtadza i jej zrodia, aspiracje,

zdolnosci.

Kategorie zachowan negocjatora: ulegtos¢, asertywnos$c¢, agresja. Stres a zachowania.
Stowa kluczowe: sita, aspiracje, zdolnosci negocjatora, ulegtosé, asertywnosé, agresja, stresor,
stres

Konflikt — przyczyny i rodzaje.
Wiadza i sita przetargowa w negocjacjach. Style rozwigzywania konfliktow.

Stowa kluczowe: zrédita wiadzy, pionowe, poziome, miedzykanatowe konflikty, style
autorytarny, liberalny, ,bez porazek’
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Techniki negocjacji Techniki negocjacji: ksztattowanie sytuacji, sterowanie
przebiegiem negocjacji, prezentacja, manipulacja psychologiczna. Trudne sytuacje
negocjacyjne. Taktyki rozwigzywania sytuacji trudnych. Technika BATNA. Trudny
klient/partner. Techniki nawigzywania i utrzymywania harmonijnego kontaktu z
rozméwcyg. Sztuka ustepowania. Postawa wobec obiekcji. Techniki zdobywania
sympatii

Stowa kluczowe: techniki ksztaltowania sytuacji, techniki sterowania przebiegiem negocjacji,

techniki manipulacji psychologicznej, taktyki rozwigzywania sytuacji trudnych, BATNA, techniki

nawigzywania i utrzymywania harmonijnego kontaktu z rozméwca, stowa czynno$ciowe,

system reprezentacji wizualnej, stuchowej, kinestetycznej, techniki zdobywania sympatii,

ustepowanie, obiekcje, rola taktyczna.

Zespot negocjacyjny. Predyspozycje i role, taktyczne i merytoryczne.
Stowa kluczowe: lider, protokolant, stuchacz, krytyk, kontroler

23 lutego 2011

16:00-19:15

Warunki i sposoby skutecznej komunikacji. Podmioty procesu komunikacji i negocjaciji.

Warunki i

sposoby skutecznej komunikacji. Elementy procesu: zrodto, przekaz, kanat, odbiorca,
sprzezenie

zwrotne. Mowienie i jego uwarunkowania. Technika zadawania pytan i argumentaciji.
Stuchanie a

styszenie. Aktywne stuchanie i jego taktyki.
Stowa kluczowe: komunikacja, proces komunikacji, zrddto, przekaz, kanatl, odbiorca,
sprzezenie zwrotne, struktura argumentu, pytania otwarte i zamknigte, argumentacja
racjonalna i emocjonalna, argumentacja zwezajgca i rozszerzajgca, argumentacja
jednostronna i dwustronna, stuchanie a styszenie, taktyki aktywnego stuchania, skupianie,
podazanie, parafrazowanie
Elementy niewerbalnych aktéw komunikacji, Elementy niewerbalnych aktow
komunikacji:
gestykulacja, mimika, dotyk i kontakt fizyczny, spojrzenie, dystans fizyczny, pozycja ciata,
wyglad i
ubidr, dzwieki paralingwinistyczne, jako$¢ wypowiedzi, elementy srodowiska. Rola
komunikacji
niewerbalnej w negocjacjach.
Stowa kluczowe: gestykulacja, mimika, dotyk i kontakt fizyczny, spojrzenie, dystans fizyczny,

2 marca 2011

16:00-19:15
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pozycja ciata, wyglad i ubiér, dzwieki paralingwinistyczne, jakos¢ wypowiedzi, elementy
$rodowiska. Rola komunikacji niewerbalnej w negocjacjach.

Metody inwentyczne (heurystyczne) w negocjacjach
Metody inwentyczne (heurystyczne) w negocjacjach: burza moézgow, technika 635,
Phillips 66,

synektyka Gordona, technika morfologiczna.
Stowa kluczowe: metody heurystyczne, metody inwentyczne, techniki oparte na swobodnych
skojarzeniach, oparte na skojarzeniach wymuszonych, o charakterze analitycznym, burza
mozgow, technika 635, Phillips 66, synektyka Gordona, technika morfologiczna.

Negocjacje transakcji globalnej. Uwarunkowania kulturowe negocjacji na przyktadach

9 marca 2011

4 16:00-19:15

Rynek, jego podmioty i relacje. Elementy analizy ilo§ciowej i jako$ciowej rynku na potrzeby budowy
sily przetargowej negocjatora
Stowa kluczowe: rynek, rynek w ujeciu og6inym, rynek w ujeciu marketingowym, podmioty rynku, otoczenie ogéine i
celowe, ilosciowa charakterystyka rynku, jakosciowa charakterystyka rynku, segmentacja
Negocjacje jako podsystem dziatart marketingowych. Badania rynkowe i marketingowe jako zrédto
informacji menedzera/negocjatora.
Stowa kluczowe: marketing, marketing globalny, strategie marketingowe, narzedzia marketingu, negocjacje a
marketing strategiczny i operacyjny, umiejetnosci menedzera marketingu

16 marca 2011

4 16:00-19:15

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu a wizerunek przedsigbiorstwa i menedzera
Stowa kluczowe: marketing spoteczny, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, narzedzia
marketingu
spotecznego, kampanie marketingu spotecznego, skutecznos¢ kampanii

23 marca 2011

5 16:00-20:00
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